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Tip: navigeer snel via de onderstaande knoppen!

Toelichting scenario’s

help jij mee om onze

Op warme en droge dagen stijgt het waterverbruik van 119,5 naar 150 liter per persoon. Daardoor
lopen onze voorraadkelders soms sneller leeg dan we ze kunnen vullen. Het is daarom extra
belangrijk dat mensen op warme en droge dagen zuinig met drinkwater omgaan. Daar roepen
we onze klanten actief toe op. Help je mee onze boodschap te verspreiden als het spannend
wordt deze zomer?

In dit document nemen we je mee in de weerscenario’s waarop Vitens is voorbereid,
samen met de bijbehorende communicatiestrategieén. En het allerbelangrijkste:
we laten zien wat jij kunt doen om te helpen.
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Toolkit Scenario donkerrood Blog & video's Waterbesparing: zomer vs altijd



Alle scenario’s toegelicht

We weten niet hoe de zomer eruit zal zien, dus zijn we voorbereid op verschillende weers-  Welk scenario in werking treedt, wordt zorgvuldig afgewogen en hangt af van meerdere
cenario’s. Voor elk scenario hebben we een flexibele communicatieaanpak, afgestemd op het ~ factoren (zoals de weersverwachting, vakanties en toerisme). Van april tot september
weer en de situatie. Zo kan gebied A in scenario groen zitten en gebied B inrood. In elk scena-  overlegt het Warmteteam van Vitens wekelijks om dit per gebied te beoordelen.

rio richten we ons op de drie grootste waterverbruikers: douchen, sproeien en zwembadjes.

Scenario groen

Voldoende afwisseling tussen warme &
droge en regenachtige dagen. We delen
onze requliere, weersonafhankelijke
waterbespaartips.

Bekijk wat jij kan doen! >

M Toelichting scenario’s

Scenario oranje

Het wordt 2 weken warm & droog. We
delen waterbespaartips op een luchtige,
positieve en duidelijke toon, in combina-
tie met de weersomstandigheden.

Bekijk wat jij kan doen! >

Scenario donkerrood Blog & video's Waterbesparing: zomer vs altijd

Toolkit
beschikbaar

Scenario rood

Het is langer dan 2 weken warm & droog.
We delen waterbespaartips op een seri-
euze, korte en duidelijke toon, in combi-
natie met de weersomstandigheden.

Bekijk wat jij kan doen! >

Scenario donkerrood

Het is zo warm en extreem droog, dat de
drinkwatervoorziening regionaal of lan-
delijk in gevaar komt. We waarschuwen
dat er mogelijk tijdelijk minder of geen
drinkwater uit de kraan komt.

Bekijk wat jij kan doen! >
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Wat kun jij doen?

Scenario groen o Je kan het hele jaar helpen door
aandacht te vragen voor drinkwater-
Situatie: voldoende afwisseling tussen besparing. Bijvoorbeeld door eigen
warme & droge en regenachtige dagen. content te delen op social media of
Boodsch delen i onze campagnes te steunen.
oodschap: we delen de reguliere, °
weersonafhankelijke drinkwaterbespaartips. wat doet V‘tenS?

f ©

119,5 liter drinkwater. Zoveel gebruiken we in
Nederland gemiddeld per persoon per dag.
Daarvan drinken we maximaal 2 liter op. De rest
spoelen we ‘gewoon’ weg. Dat kan én moet slim-
mer om ook in de toekomst genoeg drinkwater
te hebben. Daarom zet Vitens het hele jaar door
in op drinkwaterbesparing.

7L TESTEN
TESTEN

> Bekijk onze generieke middelen

> Bekijk onze campagnes
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https://www.facebook.com/vitens
https://www.instagram.com/_vitens/

wat kun jij doen?

Houd het weer goed in de gaten. Als het
langere tijd warm en droog is, kun je

zelf ook tips delen over het besparen van
drinkwater. Kijk eens op de socialmedia-
kanalen van Vitens voor inspiratie en
voorbeelden!

f ©

Mogelijk gebruiken we in dit scenario onze drinkwaterblog en uitlegvideo's. Meer info >

Introductie Toelichting scenario’s Scenario groen Scenario oranje Scenario rood

Toolkit

Wat doet Vitens?

Influencer Fleur Overgaag
als ‘waterbespaarcoach’

In scenario oranje voert Vitens campagne met
influencer Fleur Overgaag als ‘waterbespaarcoach’.
In drie grappige video's duikt ze op in onverwachte
situaties en geeft tips om water te besparenin de

douche, tuin en het zwembad.

Kanalen: Facebook, Instagram en TikTok

Scenario donkerrood

Blog & video's
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Waterbesparing: zomer vs altijd


https://www.facebook.com/vitens
https://www.instagram.com/_vitens/
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Scenario rood Ve

Situatie: het is langer dan 2 weken warm
& droog.

Boodschap:

0 Douche kort, maximaal 5 minuten.

e Sproei de tuin als het echt nodig is, en
dan alleen voor 7.00 uur of na 23.00 uur*.
*Dit heeft te maken met ‘spitsuren’in het waterge-

bruik. Zo kunnen we piekverbruik afviakken.

9 Houd het water in je zwembadje schoon
en gebruik het water zo lang mogelijk.

Tone of voice: serieus, kort en duidelijk.

Mogelijk gebruiken we in dit scenario onze drinkwaterblog en uitlegvideo's. Meer info >
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Wat kun jij doen?

Als scenario rood in jouw regio actief is,
ontvang je een uitnodiging om de toolkit
te gebruiken. Door onze boodschap te
delen - in eigen huisstijl 6f met kant-
en-klare content- help je ons zoveel
mogelijk mensen te bereiken.

Lees meer over de toolkit >

Wwat doet Vitens?

Drinkwatervoorraad met Jeroen

In scenario rood voert Vitens campagne met collega Jeroen uit de operatie.
Met hart voor waterbesparing is hij trots het gezicht van de campagne.

In drie korte video's laat hij handelingsperspectieven en de dalende
drinkwatervoorraad zien, gekoppeld aan actuele weersvoorspellingen.

Kanalen: Facebook, Instagram, TikTok, displayadvertenties
en digitale out-of-home-schermen (in 9 grote steden)
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Toolkit:

Wil je ons deze zomer helpen om zoveel mogelijk mensen te bereiken
als het spannend wordt? We hebben hiervoor een toolkit vol handige
downloads samengesteld.

We begrijpen dat je het liefst content deelt in eigen huisstijl. Daarom vind je in de

toolkit losse afbeeldingen, teksten en andere elementen waarmee je content in
eigen huisstijl kunt vormgeven. Heb je even wat minder tijd? In de toolkit vind j —
ook kant-en-klare content die je direct op je eigen tijdlijn kunt delen.

Zo werkt het:

Stap1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5

Scenario rood is actueel in jouw 0 Je ontvangt per mail een o Maak met de toolkit eigen 0 Deel de content op jouw eigen Je ontvangt een mail als de

regio, een watertekort dreigt. uitnodiging om de toolkit content 6f download kanalen en help hiermee onze situatie in jouw regio verandert.
te gebruiken. kant-en-klare content. boodschap te verspreiden.

Introductie Toelichting scenario’s - - Scenario rood Toolkit Scenario donkerrood Blog & video's Waterbesparing: zomer vs altijd




Scenario
donkerrood

Situatie: het is zo warm en extreem droog,

Wat kun jij doen? -

dat de drinkwatervoorziening regionaal of Afhankelijk van de situatie kunnen we je vragen

landelijk in gevaar komt. om onze boodschap te helpen verspreiden. ATTE NT' E'
A )

Boodschap: waarschuwing: mogelijk tijdelijk

minder of geen water uit de kraan in uw omge-

ving. Gebruik het drinkwater dat er is alleen voor o

huishoudelijk gebruik (persoonlijke hygiéne, wat doet VItenS?

eten bereiden). Douche zo kort mogelijk, sproei

uw tuin even niet en vul geen zwembadjes. In dit scenario komt een expertteam

binnen Vitens in actie.

We communiceren direct met klanten, bijvoorbeeld via
serviceberichten. We houden de communicatie duidelijk
en kort en gebruiken zoveel mogelijk symbolen om de
boodschap begrijpelijk te maken voor een breed publiek.

Introductie Toelichting scenario’s - - Scenario rood Toolkit Scenario donkerrood Blog & video's Waterbesparing: zomer vs altijd




Hoe kan een waterland als Nederland een drinkwatertekort hebben?

En waarom pompt Vitens niet gewoon meer water op? Om dit beter uit
te leggen, maakten we korte en begrijpelijke video's met antwoorden op
veelgestelde vragen. De video’s zijn ook te downloaden in onze toolkit.

drinkwaterblog

vitens.nl

SIPers-en-Niewws/Drinkwaterblog

updates over drinkwater in de zomermaanden ™ o~ ¢

e / : L Drinkwaterblog

Updates over drinkwater in de
zomermaanden

uws > Drinkwaterblog

over dril in de zomer

handige )

provincies Flevoland, Friesland, Gelderland,

veelgestelde vragen.

at ze kunnen=wi \ ijge',vullgd

Uitleg\IideO's I3 mM ook op warméf:dagen...

antwoord op moeilijke drinkwatervragen
Als de situatie daarom vraagt, bijvoorbeeld bij veel (pers)vragen, P ) 9

publiceren we een drinkwaterblog op Vitens.nl. Hierin geven we
(per regio) updates over drinkwater tijdens de zomermaanden.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLxDMncUdnIXknVGeq_ZHL2TsDmxeIjgnW
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Het is tegelijkertijd belangrijk om het hele
jaar te besparen. Door klimaatverandering
is er minder water beschikbaar. Ook komen

er steeds meer mensen, huizen en bedrijven
bij en is Nederland zo ingericht dat regen-
water direct wordt afgevoerd naar zee.
Hierdoor kan Nederland te maken krijgen
met een drinkwatertekort.

: i
het hele jaar /:"\/\
N |

In de zomer is het belangrijk om water te
besparen, omdat mensen vaak tegelijk

veel water gebruiken — voor douchen, tuin
sproeien en zwembadjes. Hierdoor raken de
drinkwatervoorraden snel leeg, soms sneller
dan ze kunnen worden aangevuld.

Tip! Klik op de video voor een uitleg over het drinkwatertekort. < >
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https://www.youtube.com/watch?v=MNXlmqSy43g

Generieke middelen

Deze middelen zet Vitens het hele jaar in:

WaterWeter Social media

water voor nu en laterm
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‘Niet in elk huis zit de watermeter in de

meterkast’ >

Waterbespaarkit Klantnieuwsbrief (5x per jaar) Zakelijke nieuwsbrief (4x per jaar)

Tip! Klik op een middel om er naartoe te gaan of om je aan te melden. < >
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https://www.instagram.com/_vitens/
https://www.vitens.nl/Over-water/Water-besparen
https://waterweter.vitens.nl/
mailto:bianca.prins%40vitens.nl?subject=Aanvraag%20waterbespaarkit
https://www.facebook.com/vitens
https://www.instagram.com/_vitens/
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/570c75aNTxMV3gM_oW0U0WxodhmQ9cMDjAF3OZrltQqKQve9PGfEpsUDUxxtCydu/IsI3erIULX2RenF
https://nieuwsbrief.vitens.nl/ct/m19/k1/MTPSxs6kiW8VX0vIhYFH3mxFrMx3H7C6h1PlBNWn3pgBnmMGkx5MoX3H7SnyWoHU/yp9YXLIHt9khusm

Campagnes

Voorbeelden van themacampagnes van Vitens:
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Een groene tuin kan zonder drinkwater Award Duurzaam Watergebruik Zakelijk
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